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n8n : le guide pour I'entreprise

n8n est un outil d’automatisation qui relie vos logiciels et enchaine des
téches sous forme de workflows, en cloud ou sur vos propres serveurs.
Ce guide explique ses notions de base, sa licence, ses tarifs, ses usages
avec I'lA, ce qui le distingue de Make et de Zapier, et ce qu’il demande
une fois en production.
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Quest-ceque n8n ?

n8n est une plateforme d’automatisation de workflows : elle relie des logiciels entre eux
et enchaine des tdches sans intervention manuelle. On la pilote depuis un éditeur visuel,
ou chaque étape apparalt comme un bloc relié aux autres. Le nom se prononce « n-
eight-n » et abrége « nodemation », formé sur Node.js, la technologie qui le fait tourner,
et sur automation. Il se connecte & de nombreux services et peut appeler une API,

I'interface qu'un logiciel ouvre aux autres programmes.

Trois traits le distinguent de la plupart des outils du méme type. Il peut sutiliser en cloud,
exploité par I'éditeur, ou s'installer sur un serveur que vous choisissez : cest 'auto-hébergement,
en anglais self-hosted. Son code source est public, sous une licence qui autorise 'usage interne
gratuit mais encadre la revente. Enfin, il accepte du code JavaScript ou Python & I'intérieur d’'un

workflow, pour les cas que les blocs préts d 'emploi ne couvrent pas.

Workflow, nceud, déclencheur : les notions de base de n8n

Cing mots suffisent pour lire n8n : workflow, nceud, déclencheur, credentials et
exécution. Le tableau les définit. Retenez I'idée d’ensemble : un déclencheur lance le
workflow, chaque noceud réalise une opération, les credentials ouvrent 'accés a vos
outils, et chaque passage laisse une exécution consultable dans I'historique.

Deux notions complétent ce vocabulaire. Un webhook est une adresse que n8n ouvre pour qu’un
autre logiciel le prévienne d’un événement. Une expression remplit un champ avec une donnée
issue d’une étape précédente, comme le nom du client regu par un formulaire. Enfin, n8n
distingue I'exécution manuelle, lancée depuis I'éditeur pour tester, et I'exécution de production,

déclenchée automatiquement une fois le workflow publié.
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Notion Ce queclest Exemple

Workflow L'enchainement complet des étapes, Recevoir une demande, la classer,
enregistré puis publié prévenir le bon responsable
Noeud (node) Une étape: lire, transformer, décider Créer un contact dans le CRM

ou envoyer une donnée

Déclencheur Le nceud qui lance le workflow Un formulaire regu, une heure fixe,
(trigger) un appel par webhook
Credentials Les identifiants chiffrés qui donnent La clé d’API de votre logiciel de
acces d un service facturation
Exécution Un passage complet du workflow, Lademande regcue a9 h 12,
avec ses données et son statut terminée ou en erreur

COMMUTATEUR STROWGER - MILTON KEYNES MUSEUM

Comment lire un workflow n8n comme une procédure ?

Un workflow n8n se lit comme une procédure écrite : un événement de départ, des
étapes, des conditions et un résultat. Le schéma montre I'ordre des opérations, pas
toutes les regles métier : une condition peut cacher une décision importante, comme le

seuil au-deld duquel un devis doit étre validé. Pour valider un workflow sans connaitre la
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technique, faites-le raconter avec un dossier réel, en posant quatre questions. Quelles
données arrivent ? Que se passe-t-il si un champ manque ? Quel outil regoit le
résultat ? Qui est prévenu quand le dossier sort du parcours ?

Exemple illustratif : une demande de devis a orienter

Un formulaire du site déclenche le workflow. Un premier noeud vérifie que 'adresse e-mail et
la catégorie sont renseignées. Un deuxieme cherche le contact dans le CRM et le crée s'il
n'existe pas. Une condition oriente la demande vers le commercial du secteur concerné. Sila
catégorie manque, la demande part dans une file « & vérifier », avec la raison du blocage. Le
responsable voit ce qui est passé seul et ce qui l'attend.

Cartographier un processus avant de 'automatiser 2

A quoi sert n8n en entreprise ?

n8n sert a faire circuler I'information entre vos outils et & confier aux machines les
gestes répétitifs : copier, vérifier, relancer, prévenir. Il convient surtout aux tdches qui
suivent une régle stable et reviennent souvent. Une équipe commerciale peut
synchroniser son CRM et sa messagerie, une équipe administrative préparer des
relances, une direction recevoir chaque lundi un état consolidé. Lintérét dépend du
volume, du temps de vérification qui reste et du colit d’'une erreur.

ATlinverse, n8n nest pas le bon point de départ quand le processus lui-méme nest pas clair.
Automatiser une procédure floue produit simplement des erreurs plus vite. Commencez par une
tGche délimitée, avec une entrée et une sortie nettes, et mesurez le temps réellement passé

dessus avant d’en attendre un gain.

Synchroniser deux logiciels : un contact créé dans 'un apparaft dans I'autre, sans double
saisie.

v Orienter des demandes entrantes vers la bonne personne selon des régles écrites.

v Préparer des documents ou des relances d partir de données déja présentes.

v Consolider des chiffres de plusieurs sources dans un tableau ou un message récurrent.

v Lire un texte libre avec un modéle d’lA pour le classer ou le résumer, avant vérification.

Choisir sa premiére téche & automatiser 2

Estimer le temps passé sur une tlche répétitive 2
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n8n cloud ou auto-hébergé : quelle différence ?

La différence tient & qui exploite le logiciel : avec n8n Cloud, I'éditeur héberge votre
instance et la maintient ; en auto-hébergement, vous installez n8n sur un serveur que
vous choisissez et vous en assumez I'exploitation. Le cloud démarre sans installation,
avec un essai gratuit de quatorze jours. Lauto-hébergement donne la maitrise de
'environnement et de la configuration, au prix de compétences techniques et d’un suivi

régulier.

Le choix ne se réduit pas au prix d’un serveur. En auto-hébergement, les mises a jour, les
sauvegardes, la sécurité et la disponibilité reviennent a votre équipe ou a votre prestataire. En
cloud, ces sujets relévent de I'éditeur, mais chaque offre fixe des limites : nombre d’exécutions,
exécutions simultanées, durée maximale d’une exécution. Dans les deux cas, 'endroit ou tourne

n8n ne dit rien des services appelés ensuite : chaque outil connecté recoit les données quon lui

transmet.
Question n8n Cloud n8n auto-hébergé
Qui installe et met n8n, qui applique d’office les Votre équipe ou votre prestataire
ajour? mises a jour de sécurité
Ou tournent les Sur I'infrastructure de n8n Sur le serveur que vous choisissez

workflows ?

Comment est-ce Abonnement selonle volume  Gratuit en édition Community, payanten
facturé ? d’exécutions Business ou Enterprise, plus
I'infrastructure
Quelles limites ? Celles de I'offre : exécutions, Celles de votre serveur et de votre
simultanéité, durée configuration

Encadrer les données personnelles dans un projet IA 2

n8n est-il open source ? La licence Sustainable Use expliquée

Pas au sens strict : n8n publie son code source, mais sous la Sustainable Use License,
une licence « fair-code » qui limite certains usages commerciaux. LOpen Source
Initiative Nadmet pas de restriction d’'usage dans une licence libre ; n8n ne se dit donc
pas open source. Le terme fair-code, forgé par n8n, désigne un logiciel gratuit a utiliser,
au code visible, extensible par tous, mais dont I'exploitation commerciale reste
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encadrée par ses auteurs. Cette licence a remplacé le 17 mars 2022 'ancien montage
Apache 2.0 avec Commons Clause.

Concrétement, la licence autorise 'usage pour les besoins internes de votre entreprise, d titre
personnel ou non commercial. Siles workflows ne sont créés ou modifiés que par des personnes
de votre organisation, I'’édition Community sutilise gratuitement. Les fichiers dont le nom porte
la mention « .ee » relévent d’'une licence Enterprise distincte et demandent une clé payante. En

cas de doute sur un montage, n8n invite a écrire d son équipe chargée des licences.

v Autorisé : faire tourner votre activité avec n8n, sur une ou plusieurs instances.
v Autorisé : facturer d vos clients la création, 'installation et la maintenance de workflows.

Autorisé : utiliser n8n en coulisse d’un produit, si les utilisateurs déclenchent des
automatisations préparées sans en modifier la logique.

Interdit sans accord commercial : laisser des clients ou utilisateurs externes construire leurs
propres workflows, quelle que soit I'interface.

Interdit : reprendre le code pour lancer votre propre outil d’automatisation, ou proposer n8n
en marque blanche.

Combien colte n8n ?

n8n est gratuit en auto-hébergement avec I'édition Community, et payant en cloud, par
abonnement calculé sur le nombre d’exécutions. Au 6 octobre 2026, la page tarifs
affiche I'offre Starter & 20 € par mois pour 2 500 exécutions et I'offre Pro & 50 € par
mois pour 10 000 exécutions, en facturation annuelle. Loffre Business, réservée a
'auto-hébergement, est affichée a 667 € par mois pour 40 000 exécutions ; Enterprise
est sur devis. Ces montants évoluent : la page de n8n fait foi.

Le modeéle de facturation se lit simplement : une exécution correspond & un passage complet du
workflow, quel que soit le nombre d’étapes. Les tests manuels, les sous-workflows et les
workflows d’erreur ne sont pas décomptés. Un déclencheur programmé compte d chaque
déclenchement, méme s’il N'a rien d traiter ; un déclencheur qui interroge un service & intervalle
régulier ne compte que s'il trouve une nouvelle donnée. Gratuit ne veut pas dire sans codt :
serveur, sauvegardes, services d’|A appelés, conception et maintenance des workflows restent

¢ budgéter.

Exempile illustratif : compter les exécutions d’un workflow

Un workflow programmeé toutes les cing minutes tourne 12 fois par heure, soit 288 fois par
jour et 8 640 fois sur un mois de trente jours. Avec un déclencheur programmé, chacune de
ces exécutions compte, méme quand il N’y a rien a traiter. Le méme besoin, déclenché par un
webhook d chaque nouvelle commande, ne compterait qu'une exécution par commande

recue. La maniére de déclencher pése donc autant que le nombre d’étapes.
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n8n, Make ou Zapier : quelle différence ?

n8n, Make et Zapier relient tous des logiciels par des scénarios visuels; ils different
surtout par ’nébergement, la place du code et la maniére de compter 'usage. Aucun
n'est meilleur dans I'absolu. Le bon choix dépend de vos outils, de vos volumes, des
compétences disponibles et des contraintes sur les données. Le tableau compare les
trois sur des criteres vérifiables, d’apres leurs pages officielles consultées le 6 octobre
2026.

L'unité de facturation change le calcul. Chez n8n, un passage compte une exécution, quel que
soit le nombre d’étapes. Make facture en crédits depuis 2025 : chaque action d’'un module
consomme en général un crédit, si bien qu'un passage en consomme a peu pres autant qu’il
exécute de modules. Chez Zapier, chaque étape d’action réussie compte une tche, les

déclencheurs n'étant pas décomptés. Pour comparer, prenez un workflow réel, comptez ses

passages et ses étapes, puis appliquez chaque regle. Vérifiez aussi qu'une intégration existe

pour l'action précise dont vous avez besoin, pas seulement pour le logiciel.

Critére n8n Make Zapier
Hébergement Cloud géré par n8n ou Cloud exploité par Cloud exploité par
auto-hébergement Make ; un agent sur site, Zapier ; aucune offre
en offre Enterprise, joint d’auto-hébergement
les applications d’'un sur sa page tarifs
réseau local
Code Etapes en JavaScript ou Application Make Code, Code by Zapier, en

Unité facturée

Communauté

29

Python ; nceuds
personnalisés en auto-
hébergement

L’exécution compléete
d’un workflow, quel que
soit le nombre d’étapes

Forum, modeles
partagés, code source
public sur GitHub,
noeuds

communautaires

en JavaScript ou Python

Le crédit: chaque action
d’'un module en
consomme en général
un

Forum et modeéles de

scénarios

Peut-on créer des agents |A avec n8n ?
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JavaScript ou Python,
avec une durée
d’exécution limitée
selon 'offre

La tGche: chaque
étape d’'action réussie
en compte une

Forum et modéles de
Zaps



Oui: n8n propose des nceuds pour appeler des modéles d’lA, et un nceud Al Agent qui
laisse un modéle choisir les outils & utiliser pour accomplir une téche. Au lieu de suivre
une séquence fixe, lagent choisit une action, lit le résultat, puis recommence jusqu’a
produire une réponse. ll peut sappuyer sur une mémoire de conversation et sur vos

documents, interrogés par recherche vectorielle, le principe du RAG.

n8n développe aussi des agents construits & coté des workflows, joignables par chat ou lancés a
heure fixe ; la documentation les signale en préversion au 6 octobre 2026. En cloud, certains
modéles s'utilisent sans clé d’API personnelle, via des crédits achetés auprés de n8n. En auto-
hébergement, vous branchez vos propres comptes chez les fournisseurs de modéles, comme

OpenAl, Anthropic ou Mistral Al, et leurs conditions d’utilisation des données sappliquent.

Pour une entreprise, la fonction la plus utile est la validation humaine des outils. Un nceud Al
Agent peut exiger qu'une personne approuve une action avant quelle parte : envoi d’'un
message, modification d’un enregistrement, suppression. La demande arrive par chat, Slack,
Teams ou e-mail, avec l'outil visé et ses paramétres. Gardez aussi les regles fixes hors de I'lA :
vérifier une date ou appliquer un seuil reste plus fiable avec une condition classique quavec un

modéle.

Comprendre les agents |A 7

Comprendre le RAG 7

Faire des erreurs un parcours prévu

Un workflow fiable n'est pas celui qui nN"échoue jamais, mais celui dont les échecs sont
prévus, visibles et réparables. Dés I'événement recu, contrblez les données avant d’agir.
Un logiciel peut ensuite étre indisponible, refuser une connexion ou changer le format
de sa réponse. n8n offre plusieurs parades : un nceud peut réessayer apres un échec,
continuer sur une branche d’erreur ou arréter le workflow. Un workflow d’erreur, qui
commence par le nceud Error Trigger, peut signaler le probleme a la bonne personne.

Le piege est la reprise. Relancer une exécution sans controle peut répéter une action déja faite,
par exemple une facture envoyée deux fois parce que la réponse du service s'est perdue aprés
I'envoi. Prévoyez une référence stable pour chaque dossier, vérifiez les actions déja réalisées
avant de reprendre, et réservez la relance automatique aux étapes sans effet de bord. Les
dossiers impossibles a reprendre seuls doivent arriver a une personne identifiée, avec un

message compréhensible.

v Qui recoit I'alerte quand une exécution échoue ?
v Comment reconnditre un dossier déjd traité ?
v Quelles étapes peuvent étre relancées sans risque ?

v Quelle procédure manuelle reste possible si l'outil est arrété ?
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-— Situation, puis suite prévue

O  Evénementrecu

__ Contrdler les données

@) Connexion échouée

— Signaler le probléme

® Reprisedemandée

VK]
— Vérifier les actions déja réalisées

B Chaque situation appelle une suite définie.

Repére pédagogique a adapter a votre organisation.

Héberger et maintenir n8n : mises a jour, sauvegardes, sécurité

Une instance n8n auto-hébergée demande un entretien régulier, comme tout serveur
joignable depuis Internet. n8n s’installe avec Docker, npm ou chez un fournisseur de
cloud, sur une base SQLite par défaut ou PostgreSQL. La documentation recommande
de mettre a jour souvent, au moins une fois par mois, de lire les notes de version pour

repérer les changements incompatibles et de tester d’abord sur une copie.

La sauvegarde cache un piege : les credentials sont chiffrés avec une clé rangée dans le dossier
de configuration de n8n. Sans cette clé, une base restaurée ne permet plus de déchiffrer les
acces. Une sauvegarde compléte comprend donc ce dossier, la base de données et, le cas
échéant, le stockage externe des fichiers. Lexport des workflows en ligne de commande ne
contient ni les utilisateurs, ni I'historique des exécutions, ni les variables, ni les réglages de

I'instance.

Coté sécurité, chiffrez les échanges en HTTPS, limitez qui accéde a I'éditeur, activez la double
authentification et ne donnez & chaque credential que les droits nécessaires. Purgez
régulierement les données d’exécution, qui peuvent contenir des informations personnelles.
Quand le volume grandit, le mode file d’attente (queue mode) sépare I'instance principale, qui
recoit les déclenchements, de processus appelés workers, qui exécutent les workflows ; Redis

gere lafile entre les deux. Ce mode est inclus dans I'édition Community.

Maintenance et suivi des automatisations 2

Les points de sécurité a cadrer dans un projet 2
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Quelles sont les limites de n8n, et quand passer a du code ?

n8n atteint ses limites quand la logique devient trop dense pour rester lisible sur un
schéma, ou quand le workflow devient un logiciel a part entiere. Des dizaines de
conditions imbriquées, des boucles sur de gros volumes, des fichiers lourds en mémoire
ou des calculs complexes rendent un workflow difficile a relire, & tester et a faire évoluer.
En cloud, chaque offre fixe en plus une mémoire et une durée maximale d’exécution.

Autre limite pour les équipes : en édition Community, les workflows et les credentials ne se
partagent pas entre utilisateurs, et le versionnage avec Git, les environnements séparés ou
'authentification unique (SSO) demandent une offre payante. Les tests automatisés restent
aussi moins naturels quen développement classique. Pour un processus critique, la vraie
question n'est pas « N8n ou pas », mais « qui pourra relire, tester et reprendre ce fonctionnement

dans quelques années ».

Passer a du code ne veut pas dire tout jeter. Une partie peut rester dans n8n, 'orchestration
simple par exemple, pendant qu'un service développé sur mesure porte les regles métier et
expose une APl que n8n appelle. Les régles sensibles vivent alors dans un code testé, versionné

et documenté.

v La méme logique est recopiée dans plusieurs workflows et finit par diverger.
v Les nceuds Code se multiplient et portent I'essentiel des regles.
v Chaque modification demande des tests automatisés.

v Vos utilisateurs ont besoin d’'un écran a eux, pas d’un formulaire générique.

Automatisations sur mesure branchées sur vos outils 2

Quand une application métier simpose 7

Faut-il faire appel d une agence n8n ?

Pas forcément : pour un premier workflow simple, une personne a I'aise avec les outils
peut avancer seule gréce & la documentation, aux modeles et au forum. Un
accompagnement devient utile quand plusieurs logiciels se répondent, que les
exceptions sont nombreuses, que des données sensibles circulent ou qu'une panne
bloquerait I'activité. Il I'est aussi quand personne en interne n'a le temps d’assurer
I’hnébergement, la surveillance et les évolutions.

La licence encadre ce qu'un prestataire peut faire. D'aprés la FAQ de n8n, il peut construire, faire
tourner et maintenir des workflows pour ses clients sur sa propre instance, tant que ces clients
recoivent des résultats sans accéder a I'éditeur. |l peut aussi installer et maintenir n8n sur le
serveur d’un client, & condition de ne pas ’héberger en plus pour lui. Faites préciser le montage

retenu par écrit, et vérifiez-le auprés de n8n en cas de doute.
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v A quiappartiennent I'instance, les comptes et les credentials ?
v Que récupérez-vous si la collaboration s‘arréte : workflows exportés, documentation, acces ?
v Qui surveille les exécutions et corrige les pannes, dans quel cadre ?

v Le prestataire propose-t-il autre chose que n8n quand le besoin le demande ?

Notre position : choisir 'outil aprés le besoin

Chez Blink, nous ne partons pas de n8n mais du processus d améliorer. Le cadrage
décrit le parcours réel : ce qui entre, les regles, les exceptions, les validations que votre
équipe veut garder. Ensuite seulement vient l'outil : une connexion standard quand elle
suffit, n8n quand un orchestrateur visuel apporte de la souplesse, du code écrit pour
vous et branché sur vos logiciels existants quand les regles sont trop spécifiques. Et

quand un logiciel du marché fait déja le travail, nous le disons.

Quel que soit I'outil, vos équipes ne travaillent pas dans un éditeur de workflows. Chaque projet
d’automatisation livre un portail : la page Focus, développée pour vous, sert d lancer une
automatisation, trier ce qu’elle a trouvé et valider avant ce qui part ; les pages Vision,
Automatisations et Documents montrent ce qui tourne. Nous définissons avec vous les lieux
d’hébergement et les services autorisés. Apres la mise en place, un abonnement mensuel

couvre la maintenance et un point de suivi.

Le portail livré avec chaque projet 7

Cartographier vos processus avant de choisir I'outil 2
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Sources et repéres

n8n : choisir entre n8n Cloud et 'auto-hébergement
n8n:FAQde la licence Sustainable Use

n8n : tarifs et décompte des exécutions

n8n : sauvegarder et restaurer une instance auto-hébergée
n8n: mettre a jour une instance auto-hébergée

n8n : validation humaine des outils d’'un agent 1A

Make : tarifs et crédits

Zapier : tarifs et tdches

Questions fréquentes

Votre question n'y est pas ? Posez-la pendant
’échange gratuit de trente minutes.

Poser ma question >

n8n est-il gratuit ?

Lédition Community de n8n est gratuite si vous l'installez sur votre propre serveur pour un
usage interne. Elle couvre I'essentiel des fonctions, mais pas le partage de workflows entre
utilisateurs ni l'authentification unique. Le serveur, son entretien et les services appelés

restent a votre charge. La version cloud, exploitée par n8n, devient payante apres un essai

gratuit de quatorze jours.
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Faut-il savoir coder pour utiliser n8n ?

Pas pour des workflows simples : I'éditeur visuel et les intégrations prétes a 'emploi suffisent.
Quelques bases techniques aident vite, cependant : comprendre une API, lire des données
au format JSON, écrire une expression. Pour des régles complexes, n8n accepte du
JavaScript ou du Python dans un noeud Code. Une équipe sans profil technique gagne a se
faire accompagner sur la conception et la maintenance.

n8n convient-il d une petite entreprise ?

Oui, si un besoin précis le justifie et si quelqu'un peut assurer le suivi. Pour une petite
structure sans compétences techniques, le cloud évite d’'administrer un serveur. Lauto-
hébergement se justifie plutdt quand les volumes, la maitrise des données ou les colts
d’usage le demandent. Dans tous les cas, commencez par un workflow utile et mesurable

plutdt que par une plateforme complete.

n8n est-il conforme au RGPD ?

Aucun outil n'est conforme en soi : tout dépend de l'usage. En cloud, n8n traite les données
pour votre compte ; lisez son accord de traitement et sa liste de sous-traitants. En auto-
hébergement, les données des workflows restent sur 'infrastructure que vous choisissez.
Dans les deux cas, chaque service appelé regoit des données : il faut le connaftre, 'encadrer

et limiter ce qui lui est transmis.

Peut-on utiliser ChatGPT, Claude ou Mistral dans n8n ?

Oui. n8n propose des nceuds pour OpenAl, Anthropic, Mistral Al, Google Gemini et d’'autres
fournisseurs, ainsi qu’'un noeud générique pour appeler une API. Vous utilisez votre propre
compte chez le fournisseur, ou, en cloud, des crédits achetés aupres de n8n pour certains
modeles. Vérifiez les conditions d’utilisation des données de chaque fournisseur pour l'offre
retenue.

Que se passe-t-il a la fin de I'essai gratuit de n8n Cloud ?

Sans passage ¢ une offre payante, l'essai expire automatiquement au bout de quatorze
jours, sans facturation, et n8n supprime ensuite I'espace de travail. Vous disposez de quatre-
vingt-dix jours pour télécharger vos workflows et les réutiliser ailleurs, par exemple sur une

instance auto-hébergée. Notez aussi les connexions utilisées, pour pouvoir recréer les acces.

fr-blink.com
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07 Peut-on passer de Zapier ou Make a n8n ?

Oui, en reconstruisant chaque scénario dans n8n: les logiques se ressemblent, mais les
noeuds, les formats de données et la gestion des erreurs different. Profitez de la migration
pour inventorier ce qui tourne vraiment, supprimer ce qui ne sert plus et comparer le colt &
'usage sur vos volumes réels avant de basculer. Faites tourner les deux versions en paralléle
le temps de Vérifier les résultats.
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ET MAINTENANT ?

Ce guide pose les bases. Votre cas mérite trente
minutes.

Le premier échange avec Blink est gratuit et sans engagement : trente
minutes en visio pour examiner une tdche de votre équipe et ce quelle
demanderait vraiment.

fr-blink.com/contact

contact@fr-blink.com
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